SFGH FHC Healthy Children Vaccination Program
Frequently Asked Questions

The Family Health Center (FHC) Healthy Children Vaccination Program at
SF General Hospital (SFGH) provides immunization services by
appointment to all children ages 18 and younger who meet all the following
eligibility criteria:

e don’t already have a doctor

e need vaccines in order to attend child care, school, or to qualify for a job

e have Medi-Cal or no insurance or insurance that does not cover all vaccines
e live in San Francisco

When are the clinic hours?
Tuesday [:00 pm-4:30 pm and Friday 8:30 am-12:00 pm

Do | need an appointment?
Yes. We will do our best to get your child an appointment during the same week you
call. For an appointment please call: 206-2363.

What do | need to bring to my visit? Please bring all of the following items:

e Your child’s immunization records
e Proof that you live in San Francisco (current utility bill or driver’s license)
e Your child’s Medi-Cal card, if he or she is a Medi-Cal patient

What if | don’t have my child’s immunization record?
Please call your child’s school or the last place you took your child to get their shots.
But even if you are unable to locate the shot record, you can still come to the visit.

Do you accept private insurance?
No. At this time, we only accept uninsured, underinsured (insurance that does not
cover the vaccine your child needs), and Medi-Cal patients.

Do you accept Medi-Cal? Yes, we accept Medi-Cal.

How much does it cost to get vaccines at FHC?
You may be charged an administration fee of $15 for each vaccine your child receives.
However, if you are unable to pay for the administration fee, it will be waived.

Do you offer TB testing?
Yes. Your child can get a TB test at the vaccination clinic.
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SFGH FHC Healthy Children Vaccination Program
Frequently Asked Questions

Can | get a school sports physical at FHC?
Yes, only if you become a registered patient at FHC. We do not offer physicals and

other types of medical care at the vaccination clinic.

What vaccines do you offer?
We offer all of the recommended immunizations for children age 0-18.

« Hepatitis B o Measles/Mumps/Rubella (MMR)
« Rotavirus o Varicella (Chickenpox)

+ Pneumococcal o Hepatitis A

« Poliovirus « Meningococcal

Human Papillomavirus (HPV)

« Tetanus/Pertussis (DTaP or Tdap)
o Influenza (Flu) « Haemophilus Influenzae Type B (Hib)

Where is the SFGH Family Health Center located?
995 Potrero Ave. Building # 80 - San Francisco, CA 94110
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If you have additional questions about the Healthy Children Vaccination Program, please
call SFGH Family Health Center at (415) 206-2363.
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Preguntas Frecuentes Sobre el Programa de Vacunacion
del Centro de Salud Familiar del Hospital General de San Francisco

Para la Salud de los Nifios y Adolescentes

El Programa de Vacunacion Para la Salud de los Nifios y Adolescentes del Centro de
Salud Familiar (FHC) del Hospital General de San Francisco (SFGH) brinda servicios de
vacunacion para nifos y adolescentes entre las edades de 0-18 afos. Se requiere cita.
Para ser elegible debe cumplir con todos los siguientes requisitos:

e no tiene un médico

® necesita vacunas para poder asistir a un centro de cuidado de ninos, la escuela, o para calificar
para un trabajo

e tiene Medi-Cal o no tiene seguro médico o el seguro no le cubre todas las vacunas
e vive en San Francisco

{Cuales son las horas de la clinica?

Martes 1:00 pm-4:30 pm y Viernes 8:30 am-12:00 pm

{Necesito una cita?
Si. Trataremos en la medida de lo posible de darle una cita para su hijo(a) en la misma semana que
usted hizo su llamada. Para una cita llame al 206-2363.

{Qué necesito traer para mi visita? Por favor traiga lo siguiente:

e Los registros de vacunacion de su hijo(a)

e La prueba de que usted vive en San Francisco (el mas reciente recibo de servicios publicos o
licencia de conducir)

e Tarjeta de Medi-Cal de su hijo(a), si es paciente de Medi-Cal

{Qué hago si no la tengo tarjeta de vacunas de mi hijo(a)?

Por favor llame a la escuela de su hijo(a) o a la clinica donde recibié sus ultimas vacunas. Pero incluso
si usted no puede encontrar los datos de vacunacion, atin asi puede venir a la visita.

(Ustedes aceptan seguro médico privado?
No. Actualmente solo aceptamos pacientes que no tienen seguro, o con seguro que no cubre la
vacuna que su hijo(a) necesita, y pacientes de Medi-Cal.

{Ustedes aceptan Medi-Cal? Si, nosotros aceptamos Medi-Cal.

{Cuanto cuesta obtener vacunas en FHC?
$15 por cada vacuna para cubrir los servicios de administracién. Sin embargo, si usted no puede pagar
no se le cobrard esta cuota.

{Ofrecen ustedes la prueba de la tuberculosis (TB)?
Si. Su hijo(a) puede obtener la prueba de TB en la clinica de vacunacion.
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Preguntas Frecuentes Sobre el Programa de Vacunacion
del Centro de Salud Familiar del Hospital General de San Francisco

Para la Salud de los Nifios y Adolescentes

{Puedo obtener un examen fisico para deportes escolares en FHC?
Si, pero solo si usted se registra como paciente de FHC. No ofrecemos examenes fisicos ni otros

tipos de atencion médica en la clinica de vacunacion.

{Qué vacunas ofrecen ustedes?
Ofrecemos todas las vacunas recomendadas para ninos de 0-18 anos de edad.

e Hepatitis B e Sarampion/Paperas/Rubéola (MMR)
e Rotavirus e Varicela

e Neumococo e Hepatitis A

e Polio e Meningococica

e Tétanos / Tos ferina (DTaP o Tdap) e Virus del Papiloma Humano (VPH)
e Influenza (gripe) e Haemophilus Influenzae tipo B (Hib)

(Donde esta ubicado el Centro de Salud Familiar de SFGH?
En el 995 Avenida Potrero, Edificio # 80 - San Francisco, CA 94110
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Si usted tiene preguntas adicionales sobre el Programa de Vacunacién para la Salud de los Ninos y
Adolescentes, por favor llame al Centro de Salud Familiar de SFGH, al (415) 206-2363.
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